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Program MulLeMa praznuje 15-letnico obstoja. Iz orodja za izra¢unavanje
posredniskih provizij po vec nivojskem (multi-level) sistemu se je razvil v celovit
informacijski sistem za podporo zavarovalnim agencijam in zastopnikom. Vsebuje
CRM funkcionalnosti. Uporablja se pri prodaji zavarovanj, nalozb, zlata, energije...
Vanj shranjujete podatke o ponudbah, policah, strankah, sestankih... Prevzemate
podatke iz zavarovalnic. K strankam, ponudbam, policam, sodelavcem pripenjate
skenirane in druge dokumente, da so dostopni od kjer koli, kadar koli. Opravljate
izracune, analize, statistike: v tabelaricni in graficni obliki. Kreirate porocila, posiljate
SMS-e, elektronsko posto, tiskate kuverte... Na zemljevidu preverite lokacije strank,
ali si ogledate planirano pot za obisk strank iz koledarja. Vnasate dogodke, kreirate
opomnike. Dodajate zaznamke. V skadencarju osveZujete in spremljate status
obnove polic. Vsak zastopnik ima svoja pooblastila, za svoj portfej, svoje stranke,
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dokumente, storitve... Do katerih lahko dostopa iz racunalnikov v pisarni, doma, na
terenu, pocitnicah. S prenosnika, tablice, telefona.

MulLeMa je dale¢ pred konkurenco, je boljsa in mnogo cenejsa tudi od vsake lastne
reSitve. Z nenehnim razvojem, izboljSavami, nadgradnjami razlike le povecujemo.
Smo odprti za pobude, predloge, nove izzive. Ko se zatakne, nudimo aktivno podporo
preko telefona, eposte, oddaljene povezave.

Narocniski model je cenovno ugoden za vsako velikost agencije ali zastopnika.

Nekaj znacilnosti:

Podpira elektronsko izmenjavo podatkov z vsemi ustanovami (zavarovalnicami,
naloZbenimi skladi, dobavitelji energije...), ki so v stanju zagotoviti ustrezne
podatke v elektronski obliki.

Siroka paleta nacinov in modelov izratuna provizij, kariernih toc¢k in
napredovanja, kontrola nastavitev, simulacija izracunov...

Na isti bazi podatkov hkrati enakovredno dela vec oseb na razlicnih lokacijah in
platformah.

Preverja pravilnost in uravnoteZenost vhodne in izhodne provizije, izraCunava
pricakovano nadaljnjo provizijo...

Izdeluje placilne liste, obracune in porocila za agencijo in sodelavce...

Preprosta izdelava prilagojenih seznamov in statistik za pregled, tiskanje, izvoz v
datoteke ali druge programe (Excel, Word...), posljanje po elektronski posti...

K zapisom sodelavcev, strank, polic... lahko pripenjate dokumente (datoteke,
skenirane ponudbe, dovoljenja, potrdila...) in do njih dostopate od koder koli.
Dodatne funkcionalnosti: tiskanje kuvert, arhiviranje dokumentov, posiljanje
SMS-ov in elektronske posSte, zaznamki, skadencar, koledar, nacrtovanje
obiskov, prikaz lokacij na zemljevidu...

Poleg zavarovanj podpira trienje drugih storitev (skladov, naloZb, zlata,
energije...) kar ob uporabi iste prodajne mreZe, portfelja strank in platforme
omogoca dodatne sinergije ali prehod na trZzno privlacnejse dejavnosti.
Preprosta uporaba, visoka stopnja podpore in pomoci, hitro posredovanje,
stalne izboljSave, samodejne nadgradnje, prilagajanje spremembam v
zavarovalnicah, zakonodaji, na trgu...

Sirok krog uporabnikov, ki z naro¢ninami omogoca stabilen razvoj in kvalitetno
podporo.

Ce imate zahteve ali ideje za izboljsave, jih bomo preucili in vgradili v program.



Varnost

Za vsak vstop v program ali spletno aplikacijo sta potrebna uporabnisko ime in geslo.
Vse prijave v program se centralno beleZijo. Podatki se hranijo ali izmenjujejo v
kriptiranem (neditljivem, Sifriranem) zapisu. Tako so varni pred krajo ali
nepooblas¢enim dostopom. Poskrbeli smo za varnost pred izgubo podatkov v
primeru okvare ali odtujitve racunalnika.

Namizna aplikacija

Namizna (desktop, windows) aplikacija je namenjena zalednemu sistemu, ki skrbi za
konfiguracijo, uvoze podatkov, obracunske in druge kontrole, generiranje porocil in
druge administrativne funkcije. Na njej je pooblaséenim uporabnikom omogocen
dostop do podatkov in analiz, ki obi¢ajnim sodelavcem ne smejo biti dostopni, na
primer kontrola vhodne provizije, pravilnosti izplacil iz strani zavarovalnice, razmerja
med vhodno in izhodno provizijo, sumarni zasluzki agencije in sodelavcev po
posameznih kriterijih, dinamika in viSina pricakovane prihodnje provizije na dani
portfelj in podobno. Omogoca izdelavo in tiskanje porocil za sodelavce, dopisov za
stranke, arhiviranje skeniranih dokumentov in pripenjanje ponudbam, policam,
strankam, sodelavcevm.... V nadaljevanju je nekaj prikazov iz namizne aplikacije.

Pregled uravnoteZenosti prilivov in izplacil
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Pregled uravnoteZenosti prilivov in izplacil je kontrolni pregled obracunanih

mesecnih izplacil na mikro nivoju. Z njim v mnoZici vseh mikro izplacil Ze vizualno zelo
hitro odkrijemo nepravilnosti ali odstopanja tako pri vhodnih provizijah (ki jih
agencijam obracunajo zavarovalnice) kot izhodnih (ki jih program obracuna
sodelavcem in agenciji). S spremljanjem tega porocila, ki za vsako izplacilo posebej
preveri razmerje med vhodno in izhodno provizijo ter med vhodno in pricakovano,



tako za tekodi obracunski mesec kot za sestevek vseh vpladil/izplacil za nazaj, lahko

odkrijemo vse morebitne obracunske nepravilnosti.

Financ¢no porocilo
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Financno porocilo predstavlja sumarni pregled prispele vhodne in obracunane
izhodne provizije po obracunskih mesecih, zavarovalnicah in produktih. Z njim poleg
spremljanja financ¢nih tokov Ze na prvi pogled odkrijemo morebitne napake
provizijskega sistema, napake v nastavitvah obracunih izplacil sodelavcem, ali napake

v obracunih zavarovalnic.

Pricakovana vhodna in izhodna provizija

Prikaze dinamiko pri¢akovanih prihodnjih prilivov iz zavarovalnic (vhodne provizije)

in ustreznih obracunov izplacil (izhodne provizije) na osnovi trenutnega portfelja.

Pregled je moZen za skupen portfelj, lahko pa lo¢eno po zavarovalnici, produktu,

sodelavcu, stranki, polici...
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Spletni dostop

Administratorji in sodelavci lahko skladno z dodeljenimi pravicami in pooblastili
dostopajo do svojih obracunov, polic, strank, koledarja in drugih podatkov preko
spletnega brskalnika iz namiznega racunalnika, prenosnika, tablice ali pametnega
telefona. Lahko pregledujejo, dopolnjujejo ali vnasajo podatke o strankah,
ponudbah, vpisujejo zaznamke, sestanke ali obiske, poSiljajo strankam e-posto ali
SMS-e, si ogledajo lokacije strank in poti na zemljevidu... Seznam moZnosti se stalno
dopolnjuje skladno z Zivahnim razvojem. V nadaljevanju je nekaj primerov iz spletne
aplikacije.

Ponudbe

PrikaZi za:| agencijo = skupino sodelavca
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Sodelavci lahko vnasajo stranke in ponudbe, spremljajo njihov status, pregledujejo
statistike...



Skadencar
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V skadencar vpisujemo status obnove polic skupaj s pripombami. V seznamu Ze po
barvi vidimo, katere police so obnovljene, v postopku, prekinjene ali Se ¢akajo na
obnovo.

Oblacki in hitri dostop
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Kjer koli se v preglednici pojavi stranka, polica ali kakSen drug objekt, ki vsebuje
dodatne informacije, ali omogoca doloc¢ene funkiconalnosti, se ob priblizanju miske
ali kliku pojavi oblacek z dodatnimi informacijami in ikonami, ki nam ponudijo
razpolozljive moznosti. Ce je objekt stranka, je na primer mozno: prikaz podrobnih



informacij, povezanih s stranko (ponudb, polic, zaznamkov, prilog, terminov...),
dopolnjevanje podatkov o stranki, pregled in dodajanje prilog, prikaz lokacije stranke
na zemljevidu, pregled in dodajanje zaznamkov, pregled in dodajanje terminov na
koledar, posiljanje elektronske poste ali SMS sporocil...

Dodatne informacije

Obiscite nas na spletu. Za dodatne informacije ali brezplatno predstavitev nas
poklicite ali nam pisite. Veseli bomo vsakega vasega vprasanja.

Cena
Cenik in splosni pogoiji (v nadaljevanju) omogocajo storitve v polni funkcionalnosti po
dostopni ceni tako malim zastopnikom kot velikim agencijam.

Cenik in splosSni pogoji uporabe programa Mul

Uporaba programa MulLeMa se obracunava v obliki mesec¢ne narocnine, ki se

placuje za tekocCi mesec in je razdeljena na kategorije glede na seStevek

mesecéne vhodne provizije?, ki jo program obracuna. V naro¢nino je vkljuéeno:

e pomoc in svetovanje uporabnikom preko telefona, elektronske poste,
oddaljenega dostopa in drugih komunikacijskih poti pri postavljanju,
spreminjanju in uporabi sistema, pri razéis¢evanju nejasnosti v zvezi z
zavarovalnicami, sodelavci, izracuni...

e posodobitve programa, ki vkljucujejo razvojne aktivnosti, dodajanje novih
funkcionalnosti, prilagoditve zakonodaji, spremembe v posameznih
zavarovalnicah, podporo za nove zavarovalnice, odpravljanje napak...

Namestitev,  priprava Katego- Nadin Mes. vh. Cena’
podatkov in aktivna po- rijat placila prov.2v EUR EUR
mocC pri pripravi prvega pristopnina | enkratno 195,20
obracuna se obracunajo 0. mesecno do 1.000 brezpl.
kot pristopnina. mese&no do 2.000 36,60
Cene pristopnine in mesecno do 5.000 73,20

mesecno do 10.000 109,80
mesecno do 20.000 170,80
mesecno do 35.000 262,30
mesecno do 60.000 353,80
mesecno do 100.000 506,30
mesecno do 160.000 719,80
mesecno do 250.000 1.055,30

narocnine za posame-
zne kategorije uporabni-
kov so v tabeli na desni.

Cenik velja za uporabo
programa na poljubnem
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Stevilu racunalnikov za isto zbirko podatkov.

Ponudnik lahko spremeni sploSne pogoje uporabe in cenik po lastni presoji. V
primeru, da se naroCnik ne strinja z novimi pogoji in cenikom, lahko v
tridesetih dneh pisno odpove pogodbo in v odpovednem roku (Sest mesecev)
Se naprej uporablja program pod starimi pogoiji.

V primeru zamujanja s placili dva meseca ali ve¢, lahko ponudnik omeji
funkcionalnost ali onemogoci vnos novih podatkov, po treh mesecih ali
ponavljajo¢em zamujanju pa enostransko prekine pogodbo.

Opombe:

1. Kategorija se dolo¢a na osnovi povprecja zadnjih treh obracunskih
mesecev. V primeru koris¢enja storitev brez obracuna provizij, se oceni
pavsalno (od 2. kategorije naprej).

2. Sestevek vhodnih provizij (provizij zavarovalnic z odstetimi stornacijami).
Podatek je praviloma pridobljen z uvozom obracuna placil, ki jih posredujejo

zavarovalnice.
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